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შპს ტექნო კრედიტ პლიუსში მომხმარებელთა პრეტენზიების მიღების, განხილვის და მართვის პროცედურა


შპს ,, ტექნო კრედიტ პლიუსში მომხმარებელთა პრეტენზიების მიღების, განხილვის და მართვის პროცედურის’’ მიზანია აღიწეროს კომპანიაში მომხმარებლების მიერ შემოსული პრეტენზიები და შეიქმნას მისი მართვის ადეკვატური მექანიზმი. 

1. პრეტენზიის წარდგენა
1.1. ტექნო კრედიტ პლიუსში (შემდეგში ,,სგს’’) პრეტენზია შეიძლება წარედგინოს ზეპირი, წერილობითი ან ელექტრონული ფორმით.
1.2. სგს-ს პრეტენზია შეიძლება წარუდგინოს, როგორც უშუალოდ სგს-ს მომხმარებელმა, ისე მისგან შესაბამისი უფლებამოსილების მქონე პირმა.

2. პრეტენზიის მიღება
2.1. მომხმარებელმა სგსში პრეტენზია შეიძლება დააფიქსიროს:
2.1.1. სგს-ს ფილიალში;
2.1.2. სგს-ს ქოლ-ცენტრში;
2.1.3. სგსს- სათაო ოფისში;
2.1.4. სგს-ს ელექტრონულ მისამართებზე - loan@technocredit.ge

3. წერილობითი პრეტენზიის მიღება სგს-ს ფილიალში/სათაო ოფისში
3.1. წერილობით პრეტენზიის განცხადება მომხმარებელს შეუძლია წინამდებარე პროცედურის დანართი N1-ით განსაზღვრული ფორმით, ან მომხმარებლის მიერ შედგენილი თავისუფალი ფორმით.
3.2. მომხმარებლის მიერ შედგენილი თავისუფალი ფორმა უნდა შეიცავდეს შემდეგ სავალდებულო რეკვიზიტებს:
3.2.1. მომხმარებლის სახელი, გვარი ან დასახელება;
3.2.2. მომხმარებლის პირადი ნომერი/საიდენტიფიკაციო ნომერი;
3.2.3. მისამართი სადაც მომხმარებელს სურს საპასუხო წერილის მიღება, თუ მომხმარებელს სურს საპასუხო წერილი მიიღოს მატერიალური ფორმით;
3.2.4. ელექტრონული ფოსტის მისამართი სადაც მომხმარებელს სურს საპასუხო წერილის მიღება, თუ მომხმარებელს სურს საპასუხო წერილი მიიღოს ელექტრონული ფორმით;
3.2.5. საკონტაქტო ტელეფონის ნომერი;
3.2.6. მომხმარებლის/მომხმარებლის წარმომადგენლის ხელმოწერა;
4. მომხმარებლის წარმომადგენლის უფლებამოსილების დამადასტურებელი დოკუმენტი, თუ მომხმარებელი წარმოდგენილია სხვა პირის მიერ.
4.1. მომხმარებლის მიერ პრეტენზიის წარდგენაზე სურვილის განცხადების შემთხვევაში, პრეტენზიის მიღებაზე პასუხისმგებელი პირი ვალდებულია მომხმარებელს შესთავაზოს პრეტენზიის სტანდარტული ფორმა (დანართი N1).
4.2. მატერიალური ფორმით პრეტენზიის მიღების შემთხვევაში, პრეტენზიის მიღებაზე პასუხისმგებელი პირი მომხმარებელს გადასცემს მიღებული პრეტენზიის ასლს, რაც ამავდროულად წარმოადგენს პრეტენზიის მიღების დასტურს.
5. სგსს მხრიდან პრეტენზია მიიღება მხოლოდ იმ შემთხვევაში თუ მასში აღნიშნულია წინამდებარე მუხლის 3.2. მუხლში მითითებული მონაცემები.

6. პრეტენზიის განხილვის ვადა და პასუხის შეტყობინება
6.1. პრეტენზიის განხილვის ვადა არ უნდა აღემატებოდეს 1 კალენდარულ თვეს პრეტენზიის დაფიქსირების თარიღიდან.
6.2. პრეტენზიაზე პასუხი მომხმარებელს მიეწოდება მის მიერ არჩეული ფორმის შესაბამისად, ზეპირად ან მატერიალური/ელექტრონული წერილის ფორმით.
6.3. მატერიალური ფორმით საპასუხო წერილის მიწოდების შემთხვევაში წერილი შეიძლება გაეგზავნოს როგორც მომხმარებელს, ასევე მისგან შესაბამისი უფლებამოსილების მქონე პირს. საპასუხო წერილი იგზავნება მომხმარებლის მიერ დაფიქსირებულ მისამართზე საფოსტო საკურიერო სამსახურის მიერ. წერილის გაგზავნის შემდეგ საფოსტო საკურიერო კომპანიასთან გაფორმებული ხელშეკრულებით განსაზღვრულ ვადებში გზავნილის უკან დაუბრუნებლობის შემთხვევაში წერილი ითვლება მომხმარებლისთვის ჩაბარებულად. ასევე, წერილის უკან დაბრუნების შემთხვევაში, იმავე მისამართზე ხელმეორედ გაგზავნით, მიუხედავად შედეგისა, საპასუხო წერილი ითვლება მომხმარებლისათვის ჩაბარებულად.
6.4. ელექტრონული ფორმით საპასუხო წერილის მიწოდების შემთხვევაში, საპასუხო წერილი მომხმარებლისათვის ჩაბარებულად ითვლება გამგზავნის ელექტრონული ფოსტის ანგარიშზე გაგზავნილი წერილების გრაფაში მოხვედრისთანავე.

7. მომხმარებლის უფლებები საპასუხო წერილის ჩაბარებამდე
7.1.  მოხმარებელს შეუძლია მოთხოვოს ინფორმაცია პრეტენზიის განხილვის შედეგების შესახებ სგსს მხრიდან საპასუხო წერილის მიღებამდე. ასეთ შემთხვევაში მომხმარებელზე ინფორმაცია შეიძლება გაიცეს მხოლოდ განხილვის მიმდინარეობის სტადიის/სავარაუდო შედეგების შესახებ.
7.2. ინფორმაციის გაცემა წარმოებს ქოლ-ცენტრის საშუალებით, მომხმარებლის მიერ მისი სახელის, გვარის და პირადი ნომრის დაფიქსირების შემდეგ.
7.3. პრეტენზიის იდენტიფიკაციის შემდეგ სგსს ქოლ-ცენტრის ოპერატორი აწვდის ინფორმაციას მომხმარებელს ან ამისამართებს უფლებამოსილ პირთან.
7.4. თუ ჯერ არ არის ცნობილი პრეტენზიის განხილვის შედეგები, სგსს ქოლ-ცენტრის ოპერატორი მოხმარებელს განუმარტავს, რომ პრეტენზია განხილვის პროცესშია და მომხმარებელი პასუხს მიიღებს საკითხის მოკვლევისთანავე.

დანართი 1

პრეტენზიის სტანდარტული ფორმა

პრეტენზიის მიღების თარიღი: _____________________________

რეგისტრაციის N ___________________________________________

განმცხადებლის პირადი ინფორმაცია 

	სახელი, გვარი
	

	პირადი ნომერი
	

	მისამართი
	

	საკონტაქტო ტელეფონის ნომერი
	

	ელ. ფოსტა
	



პროდუქტის დასახელება

	ავტო სესხი  □
	საკრედიტო ბარათი  □
	მოთხოვნამდე დეპოზიტები  □

	სამომხმარებლო სესხი  □
	სესხი ბინის რემონტისთვის  □
	ვადიანი დეპოზიტები  □

	მომენტალური განვადება  □
	იპოთეკური სესხი  □
	ინტერნეტბანკი  □

	ბიზნეს სესხი □
	საკრედიტო საინფორმაციო ბიურო □
	სალომბარდე სესხი □

	ოვერდრაფტი  □
	მიმდინარე ანგარიშები/სადებეტო ბარათი  □
	სხვა (გთხოვთ, მიუთითოთ)  □



პრეტენზიის ხასიათი

	საპროცენტო შენატანები  □
	კონფიდენციალური ინფორმაციის გაცემა  □

	მომსახურების საკომისიოები  □
	ხელშეკრულების პირობები  □

	ჯარიმები და ვადაგადაცილების საკომისიოები  □
	რეკლამა, გაყიდვები, რჩევები  □

	კრედიტის წინსწრებით დაფარვის საკომისიო  □
	ტრანზაქციები  □

	სხვა გადასახდელები  □
	დაკავშირებული საკრედიტო ხელშეკრულება  □

	ადმინისტრაცია/მომსახურების ხარისხი  □
	სხვა (გთხოვთ, მიუთითოთ)  □

	არასწორად მიწოდებული ინფორმაცია  □
	

	სავალდებულო ინფორმაციის მიუწოდებლობა  □
	



პრეტენზიის შინაარსი (საჭიროების შემთხვევაში ვრცელი აღწერა წარმოადგინეთ დანართის სახით)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

რა ფორმით გსურთ პრეტენზიაზე პასუხის მიღება?
	წერილობით   □ (მიუთითეთ მისამართი)
ტელეფონით □
	ელექტრონული ფოსტით □
 



ხელმოწერა: ____________________________

თარიღი: _______________________________ 
გაეცანით მომხმარებელთათვის სასარგებლო ინფორმაციას საქართველოს ეროვნული ბანკის ვებგვერდსა http://www.nbg.gov.ge/cp და ცხელ ხაზზე – 032 2 2 406 406.
[bookmark: _GoBack]
